Strategieletter

Vision - Wenn nicht jetzt, wann dann? +
Der Krise trotzen - Corona zeigt uns den Weg. Jetzt!

Dieser 7. Strategieletter ist die Fortsetzung des letzten Strategieletters. Es geht darum, wie Sie eine
funktionierende Vision entwickeln sowie aus der Coronakrise gestarkt hervorgehen.

Mit der Coronakrise werden die wichtigsten Aufgaben eines Unternehmers wieder mal deutlich: Orientierung
geben in turbulenten Zeiten und aus Krisen die richtigen Schlussfolgerungen fiir die langfristige
Existenzsicherung ziehen.

Vision ist die gewiinschte Zukunft. Strategie die gemachte! Eine Unternehmensvision ist dafiir da, um Krafte
zu biindeln. Krisen um aus ihnen zu lernen. Auf jeden Fall soll lhnen dieser Strategieletter wieder praktisches
Umsetzungswissen und hilfreiche Denkmodelle liefern.

Falls Sie jenseits von Corona und den wirtschaftlichen Turbulenzen unserer Wirtschaft die Alleinstellung lhres
Unternehmens wieder ein Stiick voranbringen wollen, dann freue ich mich, wenn Sie aus
diesem Strategieletter wichtige Erkenntnisse fiir sich gewinnen.

Ich danke lhnen fir Ihr Vertrauen und dass Sie mein Erfahrungswissen nutzen mochten.
Beste Griile und eine spannende Zeit bis zum nachsten Mal!

lhr

R =


https://www.rolandschoen.de/strategieletter-7.html#Strategieletter_7_Artikel_1
https://www.rolandschoen.de/strategieletter-7.html#Strategieletter_7_Artikel_2

UnternehmensStrategie

Vision - Wenn nicht jetzt, wann dann?

"Wenn wir Zukulnfte schaffen wollen, missen wir neue Formen der Gemeinschaft schaffen". (Antoine de Saint-
Exupery)

Visionsprozess in 12 Stufen!

Im letzten Strategieletter habe ich die Kriterien einer funktionierenden Unternehmensvision dargelegt. Die
Coronapandemie hat zwischenzeitlich die Existenzgrundlagen vieler Betriebe in Frage gestellt. Denn die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und Zukunftsaussichten haben sich grundlegend verandert. Alles was
keine solide Basis hat, 16st sich langsam und sicher auf. Daher sind jetzt starke Visionen und Strategien fir die
langfristige Existenzsicherung gefragt...

1. Die Vision ist ein gemeinsames Vorstellungsbild iber die Zukunft eines Unternehmens. Sie beinhaltet
Aussagen Uber die Zukunft der wichtigsten Unternehmensfunktionen und muss emotionalisieren.

2. Ohne gemeinsame Vision (,shared vision®) fiihlen sich die Mitarbeitenden haufig orientierungslos und nicht mit
dem Unternehmen verbunden. Homeoffice und Zukunftsdngste wegen Corona setzen noch eins oben drauf.

3.Ein Unternehmen ohne gemeinsame Vision verschenkt 30%-40% seiner Ertragskraft, weil Mitarbeiterpotenziale
nicht wirksam ausgerichtet werden.

4. Vision und Strategie geh6éren zusammen wie zwei Seiten einer Medaille. Vision ist die ,gewlinschte Zukunft".
Strategie die ,gemachte Zukunft”. Beide zusammen sind der starkste ,Hebel” fiir die Sicherung der langfristigen
Existenz sowie Erzielung tGberdurchschnittlicher Ergebnisse.

5. Vision und Strategie werden haufig mit "weit weg" und "langfristig" gleichgesetzt. Das ist aber ein Denkfehler.
Denn ganzheitlich wirkende Visionen und Strategien missen mit dem Tagesgeschéaft in Verbindung stehen.
Sonst sind sie wertlos.

6. Vision ist nicht alles, aber ohne Vision gibt es eben keine aktiv gestaltete Zukunft im taglichen Tun. Dann
macht man sich — ob man will oder nicht — zum Spielball der Umstande. ,Reagieren” statt ,Agieren” wird zum
,Mindset" des Unternehmens.

7. Eine Vision muss ganzheitlich entwickelt werden, d.h. mit Kopf-/Herz- und Handmethoden, damit
Zukunftsbilder Mitarbeitenden bewegen, inspirieren und kraftvoll ins Handeln bringen. Taglich..

Dafiir hat sich in meiner Praxis der Visionsprozess in 12 Stufen bewahrt (siehe Abbildung 1). Er basiert auf
ganzheitlichen Prinzipien und den 4 Ebenen der Unternehmenssteuerung (siehe Abbildung 2).
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3. Die Umsetzung

2. Die Entdeckungsreise

Cuellen: Or, R. Mann und sigens Prais

1. Die Erdung/Der Realitat ins Auge sehen

Die Energie — Aufladung.
Konkretisierung: Der ersten Schritte.
Integritit und die Priifung des Vertrauens.

Loslassen iliben: ,So —oder besser mige es gelingen®.

12 Schritte zur Vision

Das gute Sehen: Wahr-Nehmen und Erkennen, was ist.
Das Gute sehen: Danken und Postives Denken.
Probleme umdrehen: vom ,Drama” zur Inspiration.

Wunschbild formulieren: Wie wir es geme hitten?

Die G renzen der Vorstellungskraft erkennen.
~Wegrdumen”, was im Wege steht.
Die Vision entwidkeln + zum Ausdruck bringen.
Fokussierung auf das Wesentiche.

Abbildung 1: Visionsprozesses in 12 Stufen

Immaterielle
Ebere

Matemnells
Ebene

Ebenen der Unternehmenssteuerung

Ebeng Vorsteuargrofen Bawultsein
Vishons- Ahnen

1. GEIST orientierung Intuition

2 Energle | ool L . Gefiihl
Gewinn- |

3. Bewagung Profitorientiening Denken

4. Substanz Liquiditéts- /

Materig Substanzorientierung Wissen

6 Foland fhin

Abbildung 2: Vier Ebenen der Unternehmenssteuerung




Warum in 12 Stufen? Warum in einem scheinbar so tiefgehenden Prozess? Ist das wirklich notwendig?
Die Antwort: JA! Weil die Praxis bestatigt, dass eine derartig entwickelte Vision tatsachlich alle Ebenen des Seins
anspricht, die geistig-visionare, die psychisch-emotionale und die intellektuell-materielle Ebene.

Jeder Schritt wird im Visionsteam mit praktischen Arbeitsauftrdgen gemeinsam bearbeitet. Am Ende entstehen
inspirierende Zukunftsbilder, klar formulierte Visionsaussagen sowie die dazu vermeintlich notwendigen Projekte
und MaRnahmen fir die nachsten Schritte. Die Beteiligten stehen so voll und ganz hinter der entwickelten Vision.

Die folgende Abbildung zeigt den Weg entlang der 4 Ebenen der Unternehmenssteuerung. Das Prinzip lautet:
Geerdet beginnen (Schritte 1- 3). Aufstieg mit Griff zu den Sternen (Schritte 4-7). Abstieg und geerdet enden
(Schritte 8-12) mit starken UmsetzungsmafRnahmen zu SchluR.
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Abbildung 3: Der Weg der Visionsentwicklung Uber die 4 Ebenen der Unternehmenssteuerung
Der Nutzen und das Ergebnis eines derartigen Prozesses sind:

e Klarheit und Orientierung fir die Unternehmenszukunft in Zeiten dramatischer Veranderungen der
Weltwirtschaft und der 6kologischen Rahmenbedingungen

e  Starke Visionsaussagen zu den 8 wesentlichen Unternehmensfunktionen - vom Fiihrungsteam formuliert
(siehe Abbildung 4) sowie zwei Beispiele ( Abbildung 5)

e  Kanalisierung der Krafte durch gemeinsame Zukunftsbilder, die begeistern
e Emotionale Verbindung zu dem, was sich lohnt zu erreichen; woflir man jeden Tag zur Arbeit geht.

e Fundierte Basis fir den darauffolgenden Strategieprozess, der "gemachten" Zukunft.



Visionsaussagen zu...

1. Kunden/Markt

2. Produkte/Leistungen

3.Innovation + Technologie

4. Betriebliche Leistungserstellung/Prozesse
5. Kapital/Finanzen

6. Fiihrung/Management

7. Personal/Mitarbeiter

8. Lieferanten/Partner

Abbildung 4: Visionsbereiche

2 Beispiele von Visionsaussagen

"Unsere gelebte Flhrungskultur schafft mit einer aulergewdhnlichen Fach-
und Sozialkompetenz Oberdurchschnittliche Unternehmensergebnisse".
Visionsaussage Filhrung/Management

"Wir arbeiten mit hocheffizienten Prozessen und schlanker Hierarchie in einem
Unternehmen, das organisatorisch ,Weltklasse™ ist. Visionsaussage
Organisation-Prozesse

Abbildung 5: Zwei Beispiele von Visionsaussagen

Ein derartiger Prozess steht an der fordersten Front in der interaktiven Entwicklung einer Vision, die auf solidem
Grund gebaut ist, den Mitarbeitenden Orientierung in turbulenten Zeiten gibt und sie nachhaltig motiviert. Jedes
Unternehmen bendtigt ein zukunftsfahiges Geschaftsmodell. Die Unternehmensvision ist der Leitstern dafur.

Eine detaillierte Beschreibung aller Prozessschritte erhalten Sie gerne auf Anfrage.



PersonlicheStrategie

Der Krise trotzen - Corona zeigt uns den Weg! Jetzt!

"Krise ist ein produktiver Zustand. Mann muss ihm nur den Beigeschmack der Katastrophe
nehmen". (Max Frisch)

Im letzten Strategieletter habe ich Gber das Thema ,Die Krise als Heiler" geschrieben.

Wenn ich die genannten Erfahrungen und Erkenntnisse auf Krisen in Unternehmen Ubertrage, ergeben sich
folgende Leitlinien, aus Krisen zu lernen und diese als Chancen fiir Coronabewaltigung zu begreifen:

10.

1.

Unternehmenskrisen kommen zwar meist Uberraschend, aber ihre Entstehung liegt schon weit zurlick im
widerspruchlichen Denken und Handeln des Managements und einer veralteten Form der
Unternehmensfiihrung.

Hinter jeder Unternehmenskrise steckt ein tieferes, ungeldstes strategisches Problem. Denn Strategie ist
die Art und Weise wie man seine Kréfte einsetzt, um bester Problemldser einer klar umrissenen
Zielgruppe zu sein.

Die Krise ist unser ,Heiler”, weil sie uns zwingt, unser Denken und Handeln in der Fihrung unseres
Unternehmens radikal zu &ndern und bessere Entscheidungen fir die Zukunft zu treffen, falls wir
gestarkt aus ihr hervorgehen wollen.

Das bedingt, das wir uns die Frage stellen: Was will uns diese Krise sagen? Was mussen wir fir uns
selbst und das Unternehmen lernen, um zukunftsfahig zu bleiben? Was missen wir im Unternehmen
jetzt konkret verandern?

Wenn wir begreifen — und das gilt genauso flr Corona — dass die Krise nur unser ,Helfer” ist, um unser
Unternehmen existenzfahig zu halten, wird der Blick frei weg von Krisenszenarien hin zu kreativen
Ertragschancen sowie innovativen Leistungen und Produkten.

Was koénnen wir aus diesem Kontext heraus fiir die Unternehmensfiihrung aus der Corona-Krise fir
mehr Resilienz in der Zukunft lernen? Was sind die praktischen Schlussfolgerungen?

Das Unvorstellbare, das Unwahrscheinliche, das schier Undenkbare kann tatsachlich eintreten. Wir
muissen uns im Unternehmen damit konfrontieren und eine Kultur verwirklichen, die Krisen als
Kurskorrekturen begreifen.

Wirtschaftliche und gesellschaftliche Turbulenzen nehmen zu. Wir befinden uns nicht erst seit der
Finanzkrise in einer Phase der Instabilitat. (vgl. Abbildung 1: Beschleunigung des Wandels). Wir miissen
das "Management von Instabilitat" erlernen. Das braucht ein verandertes ,Mindsetting” in der Fuhrung.
Es gibt Prioritaten, die vor dem Geld verdienen stehen: Namlich unsere Gesundheit und der Erhalt
unserer naturlichen Lebensgrundlagen. Ohne Gesundheit von uns Menschen und die unserer Umwelt
wird ,Wirtschaften” ins ,ad absurdum® gefiihrt.

Es gibt Produkte und Leistungen in der Wirtschaft, die weder existenziell noch systemrelevant sind. Und
viele, die der Umwelt schaden.

Globale Probleme kénnen nur global gelést werden. Das galt und gilt fiir Corona genauso wie fiir die
Bewaltigung des Klimawandels und die weltweite Umweltzerstérung.

Der einzige Garant fur nachhaltigen Ertrag sind die immateriellen Potenziale des Unternehmens. Und
die liegen einzig und allein in den Menschen selbst. Fir diese ist eine gemeinsame Vision Blasam fur die
Seele.

Wir wissen jetzt, wie wichtig gegenseitige Hilfe, Fiirsorge, Respekt, Freundschaft im Geschéaftsleben
sowie Beziehungsqualitaten zu Mitarbeitenden, Kunden und Kapitalgebern/ Banken sind.
~Wertschdpfung durch Wertschatzung® ist hier das Leitbild.

Nur echte Alleinstellung hilft existenzfahig zu bleiben und allen Widrigkeiten zu trotzen wie
Protektionismus, Umsatz-/Absatzriickgang, Weltwirtschaftskrise.

Die bessere Problemlosung setzt sich langfristig durch. Starrheit und Sturheit in der
Unternehmensfiihrung gegenuber der Realitat entscheiden - wie bei Corona - iber Leben und Tod. Das
entspricht dem Grundprinzip der Evolution.



Beschleunigung des Wandels in der Wirtschaft
- Management von Instabilitdt in 8 Stufen-

Unkontrollierbare, Komplexe Verdnderungen

Von linearen zu vernelzten Prozessen. Bewusstseinswandel, Von materiellen zu
immatereallen Werten, Moderne Sicht der Welt.

Selbstbeschleunigung von Entwicklungen

Entwicklungen beschleunigen sich van selbst, imeversible Vorgange, Komplexitat
und Egendynamik.

Auflésung alter Strukturen

Alte Wertesysteme, Strukturen und Partnerschaften losen sich auf, Paradigma der
Selbstverantworiung und Egenvorsorge

Systemstdrungen

Storungen in unseren komplexen, lechnischen, sozialen und wirtschafilichen
Sicherungssystemen nehmen zu

Turbulenzen

punklueller, zeitweiser Verdust von Kontrolle/Steuerbarkedt.

Systemcrashs

plotziicher AusfallfZusammenbruch unserer Systeme/Organisatonan in groferer
Dimension, Vorstufe des Chaos.

Chaos

Ausfall aller Steuerungssysteme. Vollstandiger Verlust van Kontrolle und
Steuerbarkedt fir eine gewisse Jeil = Vorstufe einer neuen Ordnung

Neue Ordnung

Abbildung 1: Beschleunigung des Wandels in der Wirtschaft.
Quellen: Dr. R. Mann, Vortrag Roland Schén in der Finanzkrise 2008 und eigene Erfahrungen.

Fazit und Handlungsempfehlungen:

1.

Nookwd

Die Corona-Krise und die Beschleunigung des Wandels in der Wirtschaft lehren uns, bewusster zu
werden.

Unser Handeln zu Uberprifen, ob es wirklich entwicklungsforderlich ist.

Zu entscheiden, was wirklich wichtig und dringend ist.

Unsere Krafte auf Weniges zu konzentrieren, was einen entwicklungsférderlichen Unterschied macht.
Die Digitalisierung angemessen und beherzt weiterzuentwickeln und zu nutzen.

Uns resilienter zu machen und das gesamte Unternehmen auf weitere Turbulenzen vorzubereiten.
Lernen, auch im Chaos noch handlungsfahig zu bleiben.

Die Unternehmenszukunft hangt mal wieder von der Vorstellungs-, Entscheidungs- und Umsetzungskraft der

Fuhrung ab.
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